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1 – Acessando o sistema 
 
Acesse o sistema através do link: https://opn.metrofor.ce.gov.br/ 
Após acessar o sistema, clique no botão RECUPERAR SENHA, conforme imagem 01. 
 

 
Imagem 01 – Tela inicial do sistema OPN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://opn.metrofor.ce.gov.br/
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2 – Solicitação de token para alteração da senha 
 
Após clicar no botão recuperar senha, será exibida a tela conforme na imagem 02, solicitando o e-
mail do credenciado cadastrado. Digite seu e-mail que foi preenchido na sua Ficha de Cadastro junto 
ao METROFOR na caixa E-MAIL (1), depois marque a caixa indicando que você não é um robô (2) e 
por fim clique no botão CONFIRMAR (3). 
 

 
Imagem 02 – Tela de recuperação de senha. 

 
Após estes passos será exibida uma notificação informando que você receberá um e-mail com um 
token para o cadastro de uma senha nova, conforme imagem 3. 

 

 
Imagem 03 – Mensagem de retorno após confirmação de e-mail na tela de recuperação de senha. 
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Caso seu e-mail não esteja cadastrado na base de dados do METROFOR, será exibida a seguinte 
mensagem de erro: O e-mail digitado não foi encontrado no banco de dados. (imagem 04). 
 

 
Imagem 04 – Mensagem de erro na tela de recuperação de senha. 

 
Após receber a notificação que o token foi enviado com sucesso para o seu e-mail, verifique o 
mesmo e segui as seguintes instruções: 
1 – Atente-se ao domínio do e-mail, os e-mails do METROFOR sempre serão terão o domínio 
@metrofor.ce.gov.br; 
2 – O Token gerado só servirá para está troca de senha. Após sua utilização caso o usuário deseje 
alterar a senha novamente, será necessário outro token; 
3 – Clique no botão CLIQUE AQUI PARA REDEFINIR SUA SENHA para abrir a página do sistema. 
 

 
Imagem 05 – E-mail contendo token de e link para cadastro de nova senha. 
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3 – Cadastro de nova senha 
 
Após clicar no botão CLIQUE AQUI PARA REDEFINIR SUA SENHA, exemplificado no passo anterior, 
será exibida a tela de cadastro de nova senha, conforme imagem 06. Nesta tela você precisará seguir 
as seguintes instruções: 
 
1 – Na caixa TOKEN, digite o token (código de caracteres) recebido no seu e-mail; 
2 – Digite a nova senha conforme indicações de letras, caracteres, números e tamanho; 
3 – Digite a mesma senha para confirmação; 
4 – Marque a caixa indicando que você não é um robô; 
5 – Clique no botão SALVAR SENHA. 
 
 

 

 
  Imagem 06 – Tela de cadastro de nova senha. 
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Caso ocorra tudo bem, será exibida a seguinte mensagem na tela inicial do sistema: Senha alterada 
com sucesso. Conforme imagem 07. 
 

 
Imagem 07 – Mensagem de sucesso na alteração da senha. 

 
 

4 – Acessando o sistema 
 
Após a redefinição de senha você estará apto a entrar no sistema. Basta acessá-lo através do link 
https://opn.metrofor.ce.gov.br, preencher o campo usuário com seu e-mail, a senha cadastrada 
conforme exemplificada nos passos anteriores e clicar no botão ENTRAR. 
 

 
Imagem 08 – Tela inicial do sistema OPN. 

 


